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Ingress: Etter en runde med kombinasjonsenheter sitter vi tilbake med PDA og GSM-telefon hver for seg. Ericsson R380 tilbyr ikke to fluer i en smekk.
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Fra Sci-Fi’ens barndom og svart/hvitt-tv’ens tid husker vi en kortfilm om et fremtidssamfunn hvor alle hadde en elektronisk lillebror i lomma, som holdt rede på alt for dem, visste veien i alle labyrintene og som kunne alle språkene man snakket rundt om.

Plotttet i denne historien var at hovedpersonens lillebror begynte å skrøne. Den var ikke lenger å stole på, og sendte sin eier ut på et eventyr som nesten kostet ham livet.

Lyder kjent? Vi har selv i noen år hatt en slik elektronisk PDA (Personlig DataAssistent), og tanken på å miste den er ganske skremmende. Vi slurver selfølgelig med backup, og dessuten kan reservekopien bare brukes til å lese dataene tilbake til PDAen igjen. Denne modellen er forlengst ute av produksjon, så om den går i stykker eller blir mistet, så har vi lite glede av reserverkopien.

Like fullt, denne lille elektronisk boken er vi ganske fornøyd med. Den tilbyr oss en ryddig telefonliste (som blir redigert ganske mye, og ville ikke sett pen ut i en skrivebok), et lite dokumentlager og en kalender som lar oss holde orden på avtalene våre. Den er på størrelse med en litt stor lommebok, og vi har den med oss overalt.

Mobiltelefonen er også med oss overalt. Så fremfor å ha to enheter som alltid er med,  har vi ønsket oss disse to funksjonene i samme boks. Og vi har vært litt overrasket over at PDA- og mobiltelefonprodusentene ikke har sett dette behovet og laget masse smarte produkter allerede. Vi har tilbud om mobiltelefoner med FM-radio, chat-board og MP3-spiller, men et elendig utvalg av kombinasjonsprodukter med en PDA. 

Og de få som finnes er ganske underlegne i funksjonalitet i forhold til de rendyrkede PDA-modellene fra f.eks. Psion og Palm. Vi har hatt Nokia Communicator på markedet en stund: Et "brillehus" som åpnes for å avdekke et lite tastatur og en skjerm. I tillegg til å ha litt kvalitetsproblemer, er denne en liten “murstein” som er tyngre enn hva som ventes av en PDA eller en mobiltelefon. Dessuten er den uten trykkfølsom skjerm og er litt "gammeldags" i betjeningen.

Og så er disse enhetene ganske dyre, i forhold til prisen på de rendyrkede produktene. Det kan naturligvis skyldes at de retter seg mot kjøpekraftige kunder som kan tenke seg å betale litt ekstra for slike "livsstilsprodukter".

Som mangeårig "dingsefrik"  har vi hatt lyst på å bruke et av disse kombinasjonsproduktene, og vi har brukt en Ericsson R380 over en periode på en drøy måned. 

Ericsson R380

Denne kombinasjonsmodellen ser ut som en Ericsson telefon, men du kan vippe opp tastaturet og avdekke en trykkfølsom skjerm. Skjermen leses ved å legge telefonen sideveis. Med den medfølgende pennen betjener du maskinen. Programvaren som medfølger baserer seg på operativsystemet EPOC og inkluderer en kalender, telefonliste, notatblokk, E-post program og WAP-leser.

Sammenlignet med en telefon med WAP-funksjon har denne telefonen den store fordelen at skjermen er bredere og rommer mye mer tekst. Sammenlignet med en PDA er skjermen mindre og viser f.eks. kalenderdata for bare én dag ad gangen. Det er heller ikke mulig å zoome visningen slik bl.a. PDAene fra Psion kan. Skjermen er bakgrunnsbelyst og er grei å lese når vi til slutt fant ut hvordan den skulle tennes.

Ericsson R380 har et nydelig design både i programvaren og i eksteriøret, og den er en fornøyelse å bli kjent med. Etter at denne tidlige begeistringen var overstått, ble vi etter hvert oppmerksom på at ergonomien i denne enheten ikke er veldig god. Man blir fort stiv i nakken og i øynene etter å ha lagt inn data i den. Teksten skrives inn gjennom et skriftgjenkjenningssystem eller ved å trykke på et bilde av et tastatur. Med bakgrunn fra en PDA med tastatur er vi vant til å skrive notater fra møter o.l., men med denne telefonen? Ikke vi ivertfall, men vi hører om Palm-brukere som sitter og gjør dette på sine enheter. Kanskje de får dette til med R380?

Ikke i fly, ikke på sykehus

Med en viss forbauselse oppdaget vi at PDA-delen i R380 ikke kan være påslått uten at telefonen også er påslått. Det betyr at du er avskåret fra å lese eller legge data inn i kalenderen dersom du er på steder hvor bruk av mobiltelefon ikke er tillatt. Vi måtte faktisk ringe til supportavdelingen hos Ericsson for å få dette avklart, så tvilende var vi til en slik egenskap. Det er jo nettopp på flyet at en har tid til å pusle med "bamsen" sin!

Når du snakker i R380 og noen ber deg sjekke om du har ledig tid, hvor ligger da kalenderen din? Jo ved kinnet ditt! Ser du oss for deg, der vi roper "vent litt" for så å bla i kalenderen, "jo vi kan på mandag, hva var telefonnummeret ditt igjen?". Løsningen er naturligvis handsfree, dersom du orker tanken på å finne ledningen i en floke akkurat når det haster som mest. Eller høyttalende. R380 har en enkel høyttalende funksjon som fungerer greit i et stille rom. Men ikke forsøk den på bussen.

Synkronisering med PCen

En R380 kan med fordel samarbeide med en PC. Da kan mye av innskrivingen foregå på PC, men den gode ergonomien som den har. Med noe programvare og en ledning kan avtaler, telefonnumre og notater overføres til telefonen og leses der. Tilsvarende kan data skrevet inn på telefonen øverføres tilbake til PC.

R380 leveres med programvare for å synkronisere med MS Outlook eller Lotus Organizer. Og Lotus Organizer-programmet følger med telefonen. Problemet med slike programmer er de knytter sammen adressebok, e-postkasse og avtalekalender på en litt stivbent måte:  Du utnytter programmet ganske dårlig dersom du velger å bruke Lotus Organizer adressebok, MS Outlook kalender og Netscape E-post. Lotus Organizer har et litt gammeldags preg: Brukergrensesnittet er overlesset med grafiske effekter (må klikke på noen skilleark for å vende bladet i en bok), og har f.eks. ikke et standardfelt for mobiltelefon (bare personsøker!). Når man synkroniserer med R380 blir altså mobiltelefonnummeret usynlig, og må hentes frem ved en særskilt operasjon. Hvorfor er det ingen mulighet for å synkronisere mot MAPI-programmer, slik at vi kunne valgt å bruke adresseboken og E-postboksen til Netscape? Men det lar seg altså ikke gjøre.

Og trenger vi virkelig hele adressboken vår over på mobiltelefonen? Hver gang vi nå skal ringe, må vi bla oss gjennom hele adresseboken, forbi alle dem vi bare sender brev eller E-post til. Noen personer kontakter vi alltid pr. telefon, andre bare pr. E-post. Det er altså ganske mange som like gjerne kunne vært skjult når vi skal bla frem et telefonnummer, men det er ikke mulig i denne sammenhengen.

Litt gjenstridig installerte vi Outlook og flyttet E-postkassen over dit,  og flyttet adresseboken og kalenderen manuelt over (måtte skrive inn det meste på nytt). Når er det forøvrig ikke første gang vi blir “tvangsgiftet” med Microsoft, og sikkert ikke siste gang heller. Outlook er et omfattende og flott planleggingsprogram, men det er for omfattende (kan faktisk være en applikasjonsplattform) og det har en del bugs som gjør at det krasjer for ofte.

Men vi forstår nå at manglende ergonomi og tungvint betjening av en PDA kan kompenseres med gode synkroniseringsrutiner og et planleggingsprogram på en PC. Lettere å skrive inn og skrive ut data, og bedre oversikt (mer detaljer synlig på samme tid). Notatblokken i Outlook synkroniserer seg med Ericsson R380, slik at mye brukt informasjon kan legges begge steder.

R380 leveres med en krybbe som fungerer både som ladestasjon og til synkronisering. Den koples til com-porten på PC og brukes også for trådløs kommunikasjon for PC. Ganske smart, men ikke fullt så nyttig for oss med bærbar PC. Vi må plugge inn krybben hver gang vi starter utstyret, og forsømmer det ofte. Opplegget fungerer nok mye bedre for dem med stasjonær PC.

Både og – hverken eller

Det går en tynn linje mellom "både og" og "hverken eller". Enten blir slike enheter oppfattet som tunge telefoner og dårlige PDAer, eller som kombinasjonsenheter som tilbyr begge typer tjenester med akseptabel kvalitet.

Ericsson R380 er en fullverdig GSM-telefon, selvfølgelig. Den har de samme målene som R320, men er noe tykkere, fordi det skal ligge et LCD-display under tastaturet. Forskjellen i tykkelse merkes ganske godt i bukselommen, evt. blir dressjakken litt skjev. Som PDA betraktet er R380 akseptabel, men den vokser ikke helt med oppgavene: Det ser nemlig ikke ut til å bli noe tilbud av tredjeparts programvare. Selv om operativsystemet EPOC er utbredt på flere PDA-produkter (bl.a. Psion), har Ericsson sperret denne muligheten. De applikasjonene som medfølger er sannsynligvis alt du får se på denne enheten.

Vertikale applikasjoner

Og sperren for nye applikasjoner er ikke gode nyheter for den som ser for seg PDA/GSM-kombinasjonsenheter til bruk i “vertikale” applikasjoner, f.eks. “dispatching” av budbiler eller servicepersonell. Dette markedet er ikke så prissensitivt som konsumentmarkedet, og vertikale applikasjoner på R380 kunne dessuten øket interessen og oppmerksomheten for produktet. 

Konklusjon

Konklusjonen er at vi fortsatt er på jakt etter lillebror. Kanskje en dedikert PDA (f.eks. Compaq IPAQ) med GSM-telefon på et innstikkskort kan være en brukbar løsning? I så fall vil vi alltid bruke en øreplugg ved samtaler, noe vi tror ikke blir helt vellykket.

Et annet alternativ er å vente på videreutviklingen av tastaturbaserte kombinasjonsenheter. Psion sies å ha en på trappene. Denne enheten kan vise seg å bli veldesignet, men blir fortsatt ganske stor og tung sammenlignet med  en vanlig mobiltelefon.

Det tredje alternativet, som vi har testet ut over en periode, er å benytte to separate enheter, altså akkurat det som var utgangspunktet for denne artikkelen. Da blir det to små buler på jakkelommene istedetfor én stor, og det blir enkelt å bruke PDAen samtidig med telefonen, og enhetene får en spesialisert utforming for et mindre spekter av oppgaver, noe som gjør betjeneningen mer effektiv etter vår mening. Telefonen og PDAen samarbeider gjennom IR-kommunikasjon (infrarød trådløst) for å WAP’e eller sende E-post. Dette er ikke veldig lettvint, men for vår egen del er det ikke slik bruk av utstyret som forekommer oftest.

Tekstboks: Fordelene med kombinert PDA og telefon:

· Færre enheter å passe på, lade opp og lære seg.

· Bedre samordning mellom kommunikasjon og PDA, f.eks. enklere å behandle E-post.

· Felles adresseliste for E-post, SMS og GSM-telefon.

Tekstboks: Ulempene med kombinert PDA og telefon:

· Må telefonen til reparasjon, har du heller ingen PDA i mellomtiden.

· Du kan ikke skifte ut bare telefonen eller PDAen.

· Tyngre enhet

· Ikke enkelt å bruke PDAen mens du telefonerer

Tekstboks: Noen spådommer:

· PDAer med telefonfunksjon blir bedre produkter enn telefoner med PDA-funksjon.

· Enheter med skriftgjenkjenning vil eksistere side om side med enheter med tastatur.

· Kombinertenheter vil ha programmeringsgrensesnitt for å tilby “integrerte” applikasjoner.

